Nederland Innovatief:
slimmer werken, meer winst.

Programma

WTC Rotterdam
6 december 2007
12.30 = 18.00 uur




Welkom op het evenement
Nederland Innovatief: slimmer werken, meer winst.

Spiegel uzelf. Werkt u slim?

Tijdens het evenement ‘Nederland Innovatief: slimmer werken, meer winst’, is er voor
iedere doelgroep een op maat gemaakt programma. Voor zowel klein als groot MKB,
managers, experts en werknemers zijn er workshops, flash- en speeddates, sprekers
en informatiepakketten op de gebieden:

e Slimmer werken, harde cijfers: over de harde economische kant van innovaties in
management, organisatie en arbeid.

e Ondernemers voor ondernemers: slimme en snel groeiende ondernemers geven
workshops.

e Werkplekinnovatie: Hoe een slimme en inspirerende werkomgeving productiviteit
én werkplezier vergroot.

Tijdens het evenement hoort u wat slimmer werken is en wat het u oplevert.
En vooral: hoe past u slimmer werken praktisch toe?

U kunt vandaag uw eigen programma samenstellen.
De workshops zijn inloopsessies volgens het principe vol=vol.

Er is in het programma volop tijd om elkaar te ontmoeten en te spreken.
Vooral tijdens de lunch, de pauzes en de netwerkborrel na afloop in de Shipping Hall
en in de Exchange Hall.

Inhoud

Programmaoverzicht

Plattegrond WTC Rotterdam
Opening Nederland Innovatief 2007
Warehouse

Deelnemers Warehouse

Eerste workshopronde

Overzicht ondernemers

Eerste workshopronde vervolg
Tweede workshopronde

Afsluiting - Interactief debat
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Programma

Inloop

Slimmer werken, harde cijfers

Slimmer werken
in het MKB

Slimmer werken,
theorie en praktijk

Slimme pauze

Masterclass
Business model
Innovation

Harde cijfers
uit de praktijk

Netwerkborrel

12.30

Koffie en broodjes

Ondernemers voor
ondernemers

Flashdates met
ondernemers:
manage en organiseer
snelle groei

Slimmer werken
in de zorgsector:
de Wielborgh

Flashdates met
ondernemers:
manage en organiseer
snelle groei

Innovaties in de
zorgsector:
baanbrekend voor
de toekomst!
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Werkplekinnovatie Slimmer werken

Warehouse

Aan de slag met

werkplekinnovatie IPRERI LD [T

experts en adviseurs
op het gebied van
slimmer werken

Werknemer 2.0

Slimme
werkplekgadgets

Aan de slag met
werkplekinnovatie



uia|dsinag

wnuolpny saslA|
Z WooYy uamnaan
| Wooy usamnaaT
Z wooy ueeLipnon
| Wooy ueelpnon
wooy J9pap
abunoT sinag
wooy an|g

wiooy |eels 4°r

19buisj00D

W00y wWns|epp Uep
W00y U@ J9p Uep
Z Wooy puowelq

| wooy puoweiq
abuno1 s,uierde)

[leH wepJaioy

lleH @bueydx3

lleH Buiddiys

[leH snLndJa Al

=1 P J

i
= = o ) D“mm
——
]

107

/‘;ﬂ o
G
Do

o o

SUEET

PN

il
(L

puezapoy



pueisje do uayiemuswes e uewbnig Auoj

sn|dues e Us us|Na|\ Jap ueA osli4 ‘uflyy uea no) ‘epasT ep uer ONL ‘22
usbBoyian uswapuaisiiipag e |od usousr i
usplis|do 1yduebanoung e us 997Qqe0H 1aqqoy sueH ‘Bul ‘wooquablip 19194 "Bul Bululel] x saIApY NS ‘L2
INNYDSIaA dueld i
ualspuelana |eelbarul Joop Bulslagiananelsald e ue Jaqgep suljanboer 'sip ‘ususag ueelpy ‘sip eiweulq anesiuebiQ JOOA saIAPY ‘Uodigqny 07
8|242 8| [e1ded uewny 8y e Suauep-eas|iig sinp wawsabeuey by 4l
1SIOA 9P UeA 097
UsBoWIaAISPURISA o us Jas(1s|G e ‘sussy Sl ‘SASOYISA WO siaulled usnold ‘gl
siseqgsiuswauuode
do uswyinidas us Juswabeuews|aauosIa e UeW |93 32UU0T US p|aAjusg Ueelpy uewsiad /|
ueds Ajljigewsopiad e siadiny| usg up Aljiqewlopad ‘9|
@bBulurel) dya|ddepn syiopBuiziuebiQ o wepuaag owisn syIopNBuiziueBio ‘G|
ybBingquamnaae ulijor
PIaYUS0.1190SISNIOMEPAW UeA US)OIBISA o eI ap UaAa1g VSN3IdO ‘¥l
el Y Ul "MW US WOXI00) UBA D) 'SIP "MW
L,uaddey sBuiyy 1eaib sxew sjdoad 1ybL ay], o ‘INY ussuep-sebue|p uolie|n "MAl |[eAIn UN2IBN "€
o|doad u| s101S9AU| o uale| uen Jadser o|doad u| si01s8AU| ‘7|
usBuissedao) aAsIBAOUUI B]SXUS UBA Sl1BJISUOWS( aNN NGl CLL
siansbiyoeipdo uen Bunoibisajeeyds sjeuoneussiul
ap do uaiadidijue :usAey aswWepIalloy o e Buissa|g sy wepJanoy [ooysssboH ‘0|
U>31UYDa{USP 9ASIIESID JO/US -Wiolsulel] e ury ueq|in Buljespimiuo-asp| Uy Haq|iD 4
usbuipia|doiouly e
BuijodIm1UOIUS|E| JOOA WNIUDY) o see|A| ON7 "sIp ue y0liq|ep] Haqb3 'sip
sulesg payun e Us sISpUuBA| Sl "sIp ‘Jieeukay J9INOpN Up sfiuoq4 g
uspliasploquy e
Juswabeuewsiusladwor) e JaideBuor uer-sulg us usbijip\ uea suowis JNd L
senedl|ddesioms us usbuissojdodiomy e ppoy dijiyd wnio4 393 9
s1aBg 18Y1s3 US JSASOPNOL) UBA Lieg Ip
Bul1e15001)|97 o ‘uasuer uag up ‘dliz uns| i dnoug Aoueynsuo) eioysg ‘G
ewbBIg XIG uea e J93peg 191G US SISpUSOY Y1IT ‘SIIS\\ OdJej BUljadyImIuo Ul yi81S, ‘0] UeA ewaslly R Jsog 8q b
@bBoo|eipsdeydsusbBozaps|y o 1100JUOd OUUQ U aAeH us) ayllie|
ueISYDIND ddUBWIONS YBIH o "1100) ueensuy) ‘spadwon) eyoeg joydsuaiag g
w 2Inso|D1se e sjuenlig uer-3u3 ‘|jod op uea uep wiodbuesg g
3 Buimnaiuian-oe)) e
nm doJspuo uea sneaouu| e SIA 3907 US 11WS LIdAT plejeg g siseg ‘|
o
Wa asijiadxa/ onpoid S19I2URIBAS|SIUUDY| anesiuebio

£ c
R g
o c
s [}
£ § S x
—~ g < 2% o
S =z 2 S 2
m k3] 2 < c (o]
o o . © o
= =lNe)) >
@© o =
- $ € 2o o)
N 9 ¢ E D=z 3
o = 2 = n5 0
o > o c %m )
N © € S c c © .
Y~ c 5} ) = ¢
R - § © ¢3¢ o o
[} o— [
® £ § & Lz5 2 S
> N > Y 290 = 3
o D (o)} C 2 O =
2 g °©o 5 §59 g g
—= [} 1%}
> - o < X T c o
£ c X < 5 Omm o <
o [) o 0o N .= o5 - oS¢ o
d — ..m — IDl o " edvlo = cC o 2
c € IS 29 - 92 9 g2
o S [0} e Y [0} o £ i +— N [0}
—_— o ~_ 0O lrm P < ‘o moe ~ O v oV.v
[ st C ' L =] (U] [} c S 0O - ol 2
v . 9] o9 n © 2 T oo ¢ 45 O F
B o [y c A < S o < c
d4 o = o D0 ~ - >
—_ e} 0 [0} [ [ N &)
Y 22 O = 22 c = > 0 .£ c 55 >
— — —) o =
23 5 g -8 Z 5 & %5 F 2% § E
u-na g Q .« o 3 € — © 2 £7TT € o2 £ Z
(o)) s 2L 0w © S = cc w» 5 5 0§
€ g ® oE g<£ = © c 5§ Lo L 2E = >
c® E Q09 o3 £ o $ ¥ 8882 5 8o § g
el o >0 2 0O £ ¥ 5=l ~_ _ox E -0
g = © —g¢g L& - O > 2§88z oNZF 583
O.—nu.w = Wn_nV [ (9] = [0} H%:nm == =T ~< — 0
£ 2 ¢ ©§ £ ¢ o $ gfEe2g TLET gred
o) o X £ - ST L gre= 3173
b c = v o c 3> 17 < 5 o
S 9] c o = 3 £ B o0o0l8yg cosh 5 OO
=] © @0 ~ © [0 () 0o [0) T c o + oS 00 2 >
S .. me e o+ o o— bt T =_ QO =5 © .=
1% 0 © 9] -
] e - O =] < O S0 0 © O Q > 0 X
O O of E£E> £ @ = 92puh £293 229F%
~ Qo 5} v > > o = [} S - o € c
™M © = 0 O o £ I3 o - = oc o c® o C [0} cco
o 9 ) o .I#u = e T 2 wwuoxoN FwOT =0o
o o) —_ - o
~— W|V :Nlaw M\uM [ (&) W < ° ° °

|



v
o
<
o
q
o
I
-~
W~
S
S
v
L
2
©
W

14.15 uur Eerste workshopronde

Workshop: Slimmer werken, theorie en praktijk

Locatie: Rotterdam Hall [4]
Panelleden: Herold Boertjens, managing director Famostar,
Noodverlichting B.V. prof. dr. Marius Meeus, Universiteit van Tilburg;
prof. dr. Eric Bartelsman, Vrije Universiteit Amsterdam en REA.
Gespreksleider: Dr. Jan Peter van den Toren, secretaris
Innovatieplatform.

Kom meer te weten over de achtergronden en theoretische inzichten
over de harde cijfers achter slimmer werken. ‘Door slimmer werken is
uit de organisatie meer groei te halen voor bedrijf en mensen’.

Workshop: Slimmer werken in het MKB
Locatie: Diamond Room 1 + 2 [6+7]
Piet van Staalduinen, directeur Syntens

Van Staalduinen geeft zijn visie op ondernemen in 2008 en vraagstukken
als R&D, veranderingsbereidheid & organisatorische innovatie: welke
oplossingen dragen voor u bij aan een gezond bedrijf, met een gezonde
omzet?

Workshop: Slimmer werken in de zorgsector: de Wielborgh
Locatie: Mees Auditorium [18]
Christien Baas Borsje, directeur de Wielborgh

Hoor talloze voorbeelden van hoe de Wielborgh ‘altijd uitgaat van de
persoon en dat ook in de praktijk brengt’. Vertaal de ervaringen naar uw
eigen organisatie.

Workshop: Werknemer 2.0

Locatie: Blue Room [11]
Wim Davidse, directeur Strategische Marketing Vedior Groep Nederland
en dr. Bas Kottering, 2.0 expert TNO Kwaliteit van Leven

Kruip in de huid van de werknemer 2.0 en hoor hoe u succesvol kunt zijn
en hoe u met deze nieuwe generatie uw business model kunt innoveren.

Eerste workshopronde

Workshop: Ondernemers voor ondernemers:
manage en organiseer snelle groei
Locatie: Loyd’s Lobby [let op: eerste verdieping]

In de zaal zitten 15 snel gegroeide MKB-ondernemers die hun
ervaringen met u willen delen. In twee rondes, startend om 14:15

en 15:30 uur, kunt u bij hen aanschuiven. Zij zullen kort iets vertellen
over hun ervaringen, maar er is vooral tijd voor discussie en vragen.
Een ervaren Syntensadviseur treedt op als procesbegeleider. Er is
geen tafelindeling, dus u kunt aanschuiven waar u wilt, maar vol is vol
(alleen voor ondernemers).

Wie zijn de ondernemers?

Construsoft (sector ICT/Bouw)

Jan Fennema

Hoe bouw je een internationale verkooporganisatie? Hoe stuur je de buitenlandse
vestigingen? Wat betekent dat voor je personeelsbeleid? Hoe ontwikkel je als
ondernemer je leidinggevende vaardigheden?

Delias (sector ICT)

Rob Berends

Een creatief eigenzinnig team laten uitgroeien tot een professionele, zakelijke
organisatie, met oog voor vakmanschap en klanttevredenheid.

E-id (sector ICT)
Gerard van der Looi
Sturen op innovatie en ontwikkeling, eigen kracht kennen en benutten in de markt.

E-mark Solutions (sector ICT/ Zakelijke dienstverlening)

Ubbo Maagdenberg

Problemen met Sales, investeren in mensen, kiezen voor duurzame klantrelaties,
veel tijd besteden aan je personeel.

Foodstep (sector Food)
Erik Driessen
10 Tips in anders denken en doen.

Four Oaks (sector ICT)

Karel Verbeek

Focus in een groeimarkt; houd de kippen op stok (retention); vooraf intern goed
organiseren; schakel hulp in; lessons learned.

Hippo (sector ICT)

Tjeerd Brenninkmeijer

De voordelen van Open Source, Open Standaarden & toegankelijkheid. Open
Source vanuit business model perspectief.

10
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HPS Industrial (sector Industrie)

Taco Scheper

Beslissen (definitie van waanzin = door het zelfde te blijven doen een ander
resultaat verwachten!).

IASO Backup Technology (sector ICT)

Rob Verbeek

De ondernemer weet zich vrij te spelen uit operationeel werk en heeft tijd
voor strategie. Marktgedrevenheid loont in branches waar het product vaak
centraal staat.

Klinipath (sector Health)

Leon Faber

Leer van Leon Faber hoe de groei van een bedrijf pas kan gebeuren als de
ondernemer open staat voor persoonlijke groei.

Marflex (sector Industrie/Handel)

Paul van Beveren

Hoe je door verandering als een bedrijfsbreed en herkenbaar proces in te richten
en te faciliteren, je organisatie sneller laat groeien en je ook als ondernemer groeit.

Merford Cabins (sector Industrie)

Daan Potters

Effect op rendement en continuiteit door het bedrijf om te buigen van ‘volgend’
naar pro-actief & innovatief. En de organisatieveranderingen die daarvoor nodig zijn.

Mendix (sector ICT)

Derek Roos

Hoe een technostarter al heel snel in een groeispurt raakt en dit succesvol weet
te managen.

Metrical Metaalbewerking (sector Industrie)

Ben ter Bogt

Vallen en opstaan in ondernemerschap; groeipijnen; opboksen tegen regelgeving;
omgaan met mensen binnen maar ook buiten (financiers, klanten, leveranciers,
overheid).

Pharmeon (sector Health)
Gideon Kreytz
Doorzetten, visie en focus hebben ons gebracht waar we nu zijn.

Six Shops (sector Handel)

Ronald Sieber

Hoe kun je zo snel groeien? Hoe belangrijk is het om vast te houden aan de
gekozen strategie in het spanningsveld van stakeholders, leveranciers en markt?
En de rol van de ondernemer in het geheel.

Flashgroup meetings: Aan de slag met werkplekinnovatie.
Tijdens de flashgroup meetings krijgt u meer inzicht in innovatie van de werkomgeving.

Flashgroup: ‘Veranderen met ruimte’
Locatie: Goudriaan Room 2 [15]
Gerry Hofkamp en Marije den Hollander, Rijksgebouwendienst

Hoe kunnen organisaties en instellingen de werkomgeving inzetten bij hun streven
naar vernieuwing? Aan de hand van de praktijk worden de kansen en risico’s belicht.

Flashgroup: ‘Uw koffiecorner als innovatieve broedplaats’
Locatie: J.F. Staal Room [10]
prof.dr. Peter Vink, Technische Universiteit Delft

Er wordt kort aandacht besteed aan een relevante theorie waarna je als deelnemer
een opdracht gaat uitvoeren, die wordt besproken. Je tekent een eerste idee

van de koffiecorner en het proces van implementeren. Daarna geef je het
implementatieproces weer.

Flashgroup: ‘Verwezenlijk uw ambitie: zorg voor een werkomgeving
van kwaliteit’

Locatie: Goudriaan Room 1 [14]

Hans van der Werff, Berenschot, Thijs Edelkoort, AT Osborne en

Pepijn Schoonhoven, AT Osborne

Via een procesmodel ontdekt u hoe u uw werkomgeving het beste kan afstemmen
op uw bedrijfsprocessen. Onderwerpen zijn: ‘inventarisatie van bedrijfsprocessen’,
‘gewenste eigenschappen van de werkomgeving’, ‘ruimtelijke en financiéle
haalbaarheid’ en ‘bereidheid tot veranderen’.

Flashgroup: ‘Waarvoor gaat u naar uw werkplek en wat verwacht

u daar aan te treffen?’

Locatie: Veder Room [13]

Charles van Marrelo, adviseur architectuur en stedenbouw Rijksbouwmeester

In de workshop doet u kennis op over het hoe en waarom van de werkplek in de
breedste zin van het woord.

Flashgroup: ‘Stijgende productie door innovatie’
Locatie: Leeuwen Room 1 [17]
Eelco Appel, directeur Verheul Trappen BV

Werkplekinnovatie! Waarom zou je het doen? Hoe pak je dat dan op? En wat kan

het je opleveren? Eelco Appel deelt zijn ervaringen als MKB-bedrijf met het praktisch
vormgeven van werkplekinnovatie.

12
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15.30 uur Tweede workshopronde

Workshop:
Locatie:

Workshop:
Locatie:

Workshop:
Locatie:

Workshop:

Locatie:

Harde cijfers uit de praktijk

Diamond Room 1 + 2 [6+7]

drs. Kees Blokland, directeur HR bij NS. Onderhandelaars: Roel Berghuis
van FNV Bondgenoten en Wyb Kusters van CNV Bedrijvenbond.
Deskundigen: prof.dr. Henk Volberda, RSM, Erasmus Universiteit
Rotterdam; prof.dr. Marius Meeus, Universiteit van Tilburg, prof.dr. Eric
Bartelsman, Vrije Universiteit Amsterdam en REA. Gespreksleider: dr.
Jan Peter van den Toren, secretaris Innovatieplatform.

De NS is met de bonden een CAO-paragraaf over ‘Sociale innovatie'’
overeengekomen. Voor de NS is dat ook uit overwegingen van
bedrijfseconomische aard een goede zaak. Zij verwachten meer winst te
maken met deze CAO-afspraken.

Masterclass business model innovation

Rotterdam Hall [4]

Marjan Oudeman, voorzitter directie Corus Nederland BV en Guiseppe
Bruni, Consult Strategy and Change IBM Global Business Service

Ondernemers leggen hun business model voor aan een panel van
succesvolle topondernemers en horen hoe ze dit nog innovatiever
kunnen maken.

Innovaties in de zorgsector; baanbrekend voor de toekomst!
Mees Auditorium [18]

Jos de Blok, oprichter van ‘Buurtzorg’ - winnaar Best

Practice Award 2007; drs. Sabine Uitslag - verpleegkundige /
gezondheidswetenschapper / zorgondernemer in spé.

Leer meer over ondernemersschap, innovaties en de kracht van de
eigen verantwoordelijkheid van de zorgprofessional.

Ondernemers voor ondernemers:

manage en organiseer snelle groei

Loyd’s Lobby [let op: eerste verdieping]

In de zaal zitten 15 snel gegroeide MKB-ondernemers die hun
ervaringen met u willen delen. In twee rondes, startend om 14:15 en
15:30 uur, kunt u bij hen aanschuiven. Zij zullen kort iets vertellen over
hun ervaringen, maar er is vooral tijd voor discussie en vragen. Een
ervaren Syntensadviseur treedt op als procesbegeleider. Er is geen
tafelindeling, dus u kunt aanschuiven waar u wilt, maar vol = vol.
(alleen voor ondernemers)

Kijk voor het overzicht van de ondernemers op pagina 10-11.

Tweede workshopronde

Workshop: Werknemer 2.0

Locatie:

Blue Room [11]
Wim Davidse, directeur Strategische Marketing Vedior Groep Nederland

en dr. Bas Kottering, 2.0 expert TNO Kwaliteit van Leven

Kruip in de huid van de werknemer 2.0 en hoor hoe u succesvol kunt zijn
en hoe u met deze nieuwe generatie uw business model kunt innoveren.

Flashgroup meetings: Aan de slag met werkplekinnovatie.
Tijdens de flashgroup meetings krijgt u meer inzicht in innovatie van de werkomgeving.

Kijk voor het overzicht van de flashgroup meetings op pagina 12.

16.30 uur Plenaire afsluiting
Locatie: Rotterdam Hall [4]

Interactief debat met onder andere Melek Usta (Innovatieplatform) Wiebe Draijer
(Innovatieplatform), Michaél van Straalen (vice-voorzitter MKB Nederland), Renée
Bergkamp (directeur-generaal Ondernemen en Innovatie, ministerie van Economische
Zaken) en Ton de Korte (Nederlands Centrum voor Sociale Innovatie).

Kick-off van Nederlandwerktslimmer.nl met praktische tools.
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Nederland Innovatief: slimmer werken, meer winst wordt georganiseerd door:

innovatieplatform

W b YOI © I Riiksocbouwendienst

AT OSBORNE




